
SERVIZIO MENSA SCOLASTICA ANNO 2025/2026
NUOVA MODALITÀ PRENOTAZIONE/DISDETTA PASTI DA PARTE DEL GENITORE

A tutti i genitori degli alunni che utilizzeranno il servizio mensa scolastica 
nell'A.S. 2025/26

Anche per l’a.s. 2025/26 si conferma l’utilizzo del software School.Net di Etica Soluzioni per la 

gestione dei pasti e rispettivo pagamento mediante l'APP “COMUNICAPP” o da PC al seguente 

indirizzo https://www2.eticasolu  zioni.com/cittadellaportalegen

ATTENZIONE!!!
A partire  dall’anno  scolastico  2025-26  il  servizio  di  ristorazione  scolastica  sarà  oggetto  di  

un’importante  novità  organizzativa  legata  alla  prenotazione  dei  pasti.  L’attuale  sistema 

informatico verrà configurato con una nuova modalità di prenotazione dei pasti. Il pasto risulterà 

automaticamente prenotato nelle giornate in cui è previsto il rientro dal calendario scolastico; in 

caso di assenza dell'alunno, sarà necessario da parte della famiglia disdire il pasto, mediante il 

software suddetto (da Smartphone o PC), altrimenti lo stesso verrà addebitato.

Le  presenze  in  mensa  verranno  infatti  prenotate  automaticamente  dal  programma ad  ogni 

rientro  previsto  dalla  scuola  senza  nessuna  necessità  di  comunicazione  da  parte  del 

genitore/tutore  alla  scuola/comune.  Il  genitore/tutore  dovrà  invece  segnalare  l’eventuale 

ASSENZA al servizio di refezione (malattie, gite, scioperi ecc.).

L'eventuale cancellazione del pasto dovrà essere inviata entro e non oltre le ore 9.30 del giorno 

stesso in cui  si  intende disdire il  pasto. Le eventuali  disdette inviate in ritardo non saranno 

processate e daranno luogo all’addebito automatico del pasto.

Seguiranno,  prima  dell’inizio  della  scuola,  istruzioni  dettagliate  per  procedere,  in  caso  di 

necessità, alla disdetta del pasto da parte del genitore/tutore.

Per ulteriori informazioni contattare l'Ufficio Economato - sportello 3 - tel. 049.9413431-432-433 

oppure scrivere a serviziscolastici@comune.cittadella.pd.it
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